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利用者の皆様へ

社団法人徳島市観光協会の索道事業に対して、日頃のご利用とご理解、誠に有難うござ

います。当協会は、経営理念の第一に安全の確保を掲げ、法令の遵守とともに安全輸送に

努めております。

本報告書は、鉄道事業法に基づき、輸送の安全確保のための取組みや安全の実態につ

いて、自ら振り返るとともに広くご理解いただくために公表するものです。皆さまからの声を

輸送の安全に役立てたく、積極的なご意見を頂戴できれば幸いです。

社団法人徳島市観光協会

会長 近藤 宏章

安全基本方針

徳島市観光協会の索道事業において職責の第一は、安全の確保です。

「安全基本方針」を次のように掲げ、会長以下職員に周知、徹底しております。

① 一致団結して輸送の安全の確保に努めます。

② 輸送の安全に関する法令及び関連する規程をよく理解するとともにこれを遵守し、

厳正、忠実に職務を遂行します。

③ 常に輸送の安全に関する状況を理解するよう努めます。

④ 職務の実施に当たり、推測に頼らず確認の励行に努め、疑義のある時は最も安全と

思われる取り扱いをします。

⑤ 事故・災害等が発生したときは、人命救助を最優先に行動し、すみやかに安全適切

な処置をとります。

⑥ 情報は漏れなく迅速、正確に伝え、透明性を確保します。

⑦ 常に問題意識を持ち、必要な変革に果敢に挑戦します。



平成２１年度 事故・障害に関するご報告

１．索道運転事故

事故の発生はありませんでした

２．自然災害

自然災害はありませんでした

※強風による運行休止は、《９日間、延べ４２.５時間》でした。

３．インシデント（事故の兆候）

インシデントの発生はありませんでした

平成２２年度 安全目標

定量的定量的定量的定量的なななな目標目標目標目標 索道運転事故・インシデント「０（ゼロ）」の継続

定性的定性的定性的定性的なななな目標目標目標目標 基本動作の確実な実施と事故防止意欲の向上



安全確保のための取り組み

安全重点施策安全重点施策安全重点施策安全重点施策

１１１１．．．．索道施設索道施設索道施設索道施設のののの安全対策安全対策安全対策安全対策

安全運行を保つため、定期検査を確実に実施

眉山ロープウェイでは始業点検を実施し、異常が無いことを確認してから運行を行って

います。また、定期検査（１月・１２月）を関係法令及び【整備細則】に基づいて実施してい

ます。

２２２２．．．．コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスのののの徹底徹底徹底徹底

教育・訓練を実施し、法令・規程・規則等の遵守を徹底する。

安全基本方針と関係法令の遵守の徹底を図るため、職員に対して職務内容に応じて、

安全管理規程や関係法令等の教育を実施し、安全最優先の徹底を図っています。

３３３３．．．．係員係員係員係員ののののミスミスミスミスによるによるによるによる事故防止事故防止事故防止事故防止

定期的に勉強会を実施し、問題点・周知事項を伝達して事故防止に努める。

事故防止と不測の事態・事故に備えるため、職員に対し計画的に教育・訓練を実施し、

事故防止ならびに人材の育成に努めています。

情報収集（保安情報収集・ヒヤリハット報告）

他事業者の事故・不具合情報を収集し、教育訓練に活用して情報の共有化を図ってお

ります。また、現場からのヒヤリハット事例報告に対して原因を追及し防止対策を講じて

います。



緊急時対応訓練緊急時対応訓練緊急時対応訓練緊急時対応訓練

眉山ロープウェイでは定期検査（１２月検査）時に、救助装置の点検及び使用手順等を確認

しております。

今年度は平成２２年２月２３日、徳島市観光協会・徳島市消防局合同救助訓練を実施しました

安全安全安全安全のためののためののためののための投資投資投資投資とととと支出支出支出支出

安全性の維持・向上のため、計画的に諸設備の点検・修理を行っております。

平成２１年度においては、支曳索交換・減速機オーバーホール・緊張滑車軸受け及びライナ

ー交換・支柱索輪交換を実施しました。

また、関係法令に基づき、索道施設の検査を実施しております。

減速機オーバーホール

救助活動 乗客救出

支曳索交換工事



緊張滑車軸受け交換工事 緊張滑車ライナー交換作業

減速機オーバーホール 支柱索輪交換作業
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当協会の安全管理体制

会長をトップとする安全管理組織を構築し、各責任者の責務を明確にしています。

各管理者等各管理者等各管理者等各管理者等のののの役割役割役割役割

役 職 名 役 割

会 長 輸送の安全確保に関する最終的な責任を負う

安全統括管理者 索道事業の輸送の安全の確保に関する業務を統括する

索道技術管理者
安全統括管理者の指揮の下、索道の運行の管理、索道施設の保守の管

理その他の技術上の事項に関する業務を統括する

索道技術管理員 索道技術管理者の指揮の下、索道技術管理者の行う業務を補助する

事 務 局 長
索道事業の輸送の安全の確保に必要な設備投資、人事、財務に関する

事項を統括する



お客様へのお願い

ロープウェイロープウェイロープウェイロープウェイ乗車時乗車時乗車時乗車時のおのおのおのお願願願願いいいい

① 客車扉の開閉時はご注意下さい。

② 危険物の持ち込みは禁止されております。

③ 改札後は係員の指示に従ってください。

④ 飲酒酩酊等、公の秩序又は善良の風俗に反するような行為があり他の乗客に迷惑を及

ぼすおそれのある場合には、乗車をお断りすることがあります。

⑤ 悪天候により運行を見合わせる場合があります。ご迷惑をお掛けすることもあろうかと

思いますが、ご理解をお願いします。

安全報告書等に対するご意見について

索道事業における安全報告書の内容や、安全への取り組みに対するご意見をお寄せ下さい
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眉山ロープウェイ

TEL: 088-652-3617

FAX: 088-611-1612

E-mailE-mailE-mailE-mail:bizan_ropeway@awaodori-kaikan.jp


